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Volkswagen Finanzdienstleistungen

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Volkswagen Finanzdienstleistungen konnte im schwierigen Jahr 2020 eine robuste
Geschaftsentwicklung vorweisen. Das vielfaltige Produktportfolio wurde um
interessante Alternativen fur die individuelle Mobilitat erganzt.

STRUKTUR DER VOLKSWAGEN FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Die Volkswagen Finanzdienstleistungen umfassen die Handler- und Kundenfinanzierung, das Leasing, das
Direktbank- und Versicherungsgeschaft, das Flottenmanagement sowie Mobilitatsangebote in 48 Lindern.
Wesentliche Gesellschaften sind die Volkswagen Financial Services AG und ihre Beteiligungsgesellschaften, wie
zum Beispiel die Volkswagen Leasing GmbH, sowie die Volkswagen Bank GmbH, die Porsche Financial Services
und die Finanzdienstleistungsgesellschaften in den USA und Kanada. Ausgenommen sind lediglich das Finanz-
dienstleistungsgeschift der Marke Scania sowie der Porsche Holding Salzburg.

GESCHAFTSVERLAUF

Volkswagen Finanzdienstleistungen und der Naturschutzbund Deutschland eV. (NABU) weiten ihre erfolgreiche
Zusammenarbeit beim Natur- und Klimaschutz aus. Dafiir stellt der Finanz- und Mobilitdtsdienstleister des
Volkswagen Konzerns der Naturschutzorganisation 450 Tsd. € fiir die Renaturierung der Aller im Landkreis Verden
zwischen Hiilsen und der Miindung in die Weser zur Verfiigung. Ziel ist die Herstellung eines naturndheren
Zustands von Gewasserbett und Aue zur Verbesserung der Biodiversitit, aber auch zur Starkung des Hochwasser-
schutzes. Die Renaturierung von Flief3gewidssern ist neben dem Moorschutz ein weiterer Schwerpunkt im Enga-
gement des Finanzdienstleisters.

Seit 2020 bietet Volkswagen Finanzdienstleistungen seinen Kunden ein Auto-Abonnement an und baut
damit sein Mobilititsangebot weiter aus. Kunden koénnen verschiedene Fahrzeugklassen buchen und fiir min-
destens drei Monate einen Vertrag abschlief3en. Dieser ist im Anschluss monatlich kiindbar. Gezahlt wird nur
fir die Nutzung des Fahrzeugs sowie fiir Kraftstoff. Alle weiteren relevanten Kosten, wie zum Beispiel die Zulas-
sung, Wartungen, Versicherungen und Steuern, sind bereits in der monatlichen Mobilitdtsrate abgedeckt. In
dem dynamischen Markt fiir Mobilitditsangebote kommt der Finanzdienstleister mit dem Auto-Abo dem
Wunsch der Privatkunden nach einem hohen Maf? an Flexibilitit sowie umfassender Kostenkontrolle nach.

Mit der Paketlosung ,Lease&Care” unterstiitzt Volkswagen Finanzdienstleistungen die Elektromobilitéts-
offensive des Volkswagen Konzerns, angefangen mit dem Verkaufsstart des ID.3. Die Kunden konnen aus ver-
schiedenen modular aufgebauten Dienstleistungsbausteinen wihlen und erhalten so volle Kostentransparenz
beim Betrieb ihres neuen Elektrofahrzeugs. Volkswagen Finanzdienstleistungen setzt bei der Elektromobilitat
gezielt auf die Vorteile des Leasings und geht davon aus, dass rund 80% der Elektrofahrzeuge des Volkswagen
Konzerns tiber Leasing oder Finanzierung vermarktet werden.

Im Jahr 2020 hat Volkswagen Finanzdienstleistungen das Business-Travel-Start-up Voya tibernommen und
ergidnzt sein Mobilitdtsangebot fiir Flottenkunden um das Management von Dienstreisen. Voya bietet einen
digitalen Reiseassistenten fiir Unternehmen als Smartphone-App und fiir den Desktop-Einsatz an. Da in vielen
Unternehmen Fuhrpark- und Travelmanagement sukzessive zusammenwachsen, soll den Flottenkunden
zukiinftig auf Basis von Voya ein entsprechendes Angebot zur Verfiigung gestellt werden.

2.8 Mrd.€

Operatives Ergebnis 2020
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Die Online-Plattform heycar konnte nach Deutschland und dem Vereinigten Konigreich im Geschiftsjahr 2020
erfolgreich nach Spanien ausgerollt werden. Unter dem Dach der Mobility Trader Spain S.L. werden nun auch in
Spanien garantierte Gebrauchtwagen aller grofien Automobilmarken angeboten.

Volkswagen Finanzdienstleistungen nutzt als wesentliche Refinanzierungsquellen Geld- und Kapitalmarkt-
instrumente, Asset-Backed-Securities (ABS)-Transaktionen, Kundeneinlagen aus dem Direktbankgeschift sowie
Banklinien.

Die Volkswagen Financial Services AG hat 2020 drei Anleihen mit unterschiedlichen Laufzeiten und einem
Gesamtvolumen von 2,15 Mrd.€ begeben. Aufgrund der Covid-19-Pandemie und den damit einhergehenden
Verwerfungen an den Geld- und Kapitalmérkten waren die Risikoaufschlidge im Vergleich zu vorangegangenen
Emissionen hoher. Die hohe Nachfrage der Investoren zeigt jedoch das Vertrauen in das Geschiftsmodell.

Weitere Anleihe-Transaktionen wurden unter anderem in Grofibritannien, Japan, Schweden und Norwegen
durchgefiihrt. Erginzend wurden Privatplatzierungen in diversen Wahrungen emittiert.

Die Volkswagen Bank hat im Berichtsjahr keine unbesicherten Anleihen getétigt.

Die Volkswagen Leasing GmbH hat im Geschéftsjahr 2020 zwei durch Leasingforderungen besicherte ABS-
Transaktionen mit einem Volumen von 1 Mrd.€ und 1,1 Mrd.€ platziert. Die Emissionen erfiillten die Qualitdts-
kriterien der STS-Verbriefungsverordnung fiir besonders hochwertige Verbriefungen und waren mehrfach tiber-
zeichnet.

Im Ausland haben die Volkswagen Finanzdienstleister insgesamt sechs ABS-Transaktionen in den USA, China,
Spanien und Japan begeben. Mit der Transaktion ,Driver China eleven“ haben Volkswagen Financial Services
ihre bisher volumenstarkste ABS-Emission in chinesischen Renminbi (RMB) erfolgreich platziert. Die Trans-
aktion besitzt ein Forderungsvolumen von mehr als 8 Mrd. RMB (rund 1,0 Mrd. €) und ist mit Finanzierungsver-
trigen der Volkswagen Finance (China) besichert. China ist mit einem Vertragsbestand von mittlerweile mehr
als 1,2 Mio. Kontrakten einer der bedeutendsten Mdrkte der Volkswagen Finanzdienstleistungen.

Auto-Abo
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Fiir Volkswagen Finanzdienstleistungen war das Geschéftsjahr 2020 stark von der Covid-19-Pandemie gepragt.
Zur Abwehr sowie Abmilderung der wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie auf die Kunden wurden
gezielte Stabilisierungsmafinahmen etabliert, wie beispielsweise Stundungen von Zahlungen sowie Unter-
stiitzung der Handelsorganisation gemeinsam mit den Konzernmarken. Die mit den Marken ergriffenen
Mafinahmen zur Absatzférderung haben sich erfolgreich auf die Fahrzeugverkdufe sowie die Vertragszugiange
der Volkswagen Finanzdienstleistungen ausgewirkt.

Im Geschiftsjahr 2020 ging die Zahl der neuen Vertragsabschliisse im Finanzierungs-, Leasing-, Service- und
Versicherungsgeschift im Vergleich zum Vorjahr um 6,9% auf 7,9 Mio. Kontrakte zurtick. Am 31. Dezember
2020 war der Gesamtvertragsbestand mit 21,9 Mio. Kontrakten um 1,9% hoéher als ein Jahr zuvor. Im Bereich
Kundenfinanzierung/Leasing stiegen die Vertrage um 1,1 % auf 11,3 Mio. Kontrakte an. Auf den Bereich Service/
Versicherungen entfielen 10,6 Mio. Kontrakte; das waren 2,7% mehr als im Vorjahr. Bei gleichgebliebenen
Vergabegrundsdtzen belief sich die Penetrationsrate als Anteil der finanzierten oder geleasten Fahrzeuge am
relevanten Auslieferungsvolumen des Konzerns — einschlieSlich der chinesischen Joint Ventures — auf 35,2
(34,2) %.

Am Ende des Berichtszeitraums hatte die Volkswagen Bank GmbH 1,4 (1,3) Mio. Einlagekonten im Bestand.
Volkswagen Finanzdienstleistungen beschiftigte zum Jahresende 2020 weltweit 14.560 Mitarbeiter, davon
waren 7.299 im Inland tatig.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Die Umsatzerlose von Volkswagen Finanzdienstleistungen beliefen sich im Berichtsjahr auf 38,6 Mrd.€; ein leichtes
Plus von 1,8% im Vergleich zum Vorjahr. Das Operative Ergebnis ging insbesondere risikokostenbedingt auf
2,8 (3,0) Mrd. € zuriick.

VOLKSWAGEN FINANZDIENSTLEISTUNGEN

2020 2019 %
N & ' |
Vertragsbestand Tsd. Stiick 21.907 21.498 +1,9
Kundenfinanzierung 6.635 6.585 +0,8
Leasing 4,692 4616 +1,6
Service/Versicherung 10.580 10.297 +2,7
Vermietvermdgen Mio.€ 49.653 47.222 +5,1
Forderungen aus Mio.€
Kundenfinanzierung 69.380 68.517 +1,3
Handlerfinanzierung 18.448 23.093 -20,1
Leasingvertragen 45.379 46.276 -19
Direktbankeinlagen Mio.€ 27.734 31.330 -11,5
Bilanzsumme Mio.€ 225.608 223.536 +0,9
Eigenkapital Mio.€ 29.406 28.428 +3,4
Schulden? Mio.€ 187.545 187.092 +0,2
Eigenkapitalquote % 13,0 12,7 +2,6
Eigenkapitalrendite vor Steuern? % 8,9 10,8 -17,5
Leverage? 6,4 6,6 -3,4
Operatives Ergebnis Mio.€ 2.803 2.960 -53
Ergebnis vor Steuern Mio.€ 2.577 2.968 -13,2
Mitarbeiter am 31.12. 14.560 14.394 +1,2

1 Ohne Riickstellungen und latente Steuern.
2 Ergebnis vor Steuern in Prozent des durchschnittlichen Eigenkapitals (fortgefiihrte Aktivitdten).
3 Schulden zu Eigenkapital.

WEITERE INFORMATIONEN
www.vwfsag.de
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